Xaptoypdadnon enikowvwviog pe KUpLa evdladepopeva LéEpn
NYAQNEZ KOINQNIA & NMEPIBAANAON

MNPOZAOKIEZ NQz ANTAMNMOKPINOMAZTE
2YMMETOXOI 0z ENIKOINQNOYME (AKOYME TOYZ ZYMMETOXOYZ) 2TIZ NPOZAOKIEZ KAI ANATKEZ
2THPI=H TOY EPTOY KAI TON ANATKQN 2YAAOTON A>OENQN
KAl MKO

MIZTOMNOIHZEIX KAl AIAPKEIZ EAEFXOI AZDAAEIAZ,

AMOTEAEZMATIKOTHTAZ, NMOIOTHTALZ ®APMAKQN KA

E®APMOTIH YWHAQN MPOTYMQN AIAXEIPIZHE ®APMAKQN
e KAAYWH EIAIKQON ANATKQN

« ATIEYOEIAS AIAAOTOS KA Zg(l:?l:lél;l\;;wﬁfﬁ?cl)\gﬁriTOY Ilillllé)l\ll_é\g? ZTHN EIZATQrH ®APMAKQN T1A 2MANIEX
2YANOIOI AZOENQN 2YNEPTAZIA ME 2YAANOTOY2 DOAPMAKOY
AROENON e AMEZH MNPOZBAZH >TA AIAPKHZ MPOZNAGEIA TIA AMEZH KAAYWH TON ®APMAKQN
OAPMAKA KAI ZE NEEZ ATO TA TAMEIA
OEPATEIEZ
KAINIKEZ MEAETEZ
AIANOMH ®APMAKQN ENTOZ 24 QPQN ZE OAH THN EAAAAA
OMnOY YMAPXEI ANATKH
e KOINQNIKH MPOZ®OPA MPOrPAMMA KOINQNIKHZ NMPOXZMOPAZ XTOYZ A=ONEZ THX
e ENIXTPO®H KEPAQN T1A YTEIAZ KAI TIPOAHWHZ, TON I2ON EYKAIPIQN EKMAIAEYZH2
e [IPOTPAMMATA KAAYWH KOINQNIKQN MAIAIQN KAI NEQN
KOINQNIA KOINQNIKHZ EYOYNHZ ANATKQN
KOINQONIKES OMAAES e 2YMMETOXH 2E e AIAOANEIA AZOAAHZ AIAXEIPIZH AHTMENQN H AAAOIQMENQN
MPOTPAMMATA MKO e YMEYOYNH 2TAZH NMPOZ OAPMAKEYTIKQN ZKEYAZMATQN KAI YAIKQN 2YZKEYAZIAZ
e ETAIPIKH IZTOZEAIAA EPFTAZOMENOYz KAI 2TO
MEPIBAAAON MPOrTPAMMA OPOHZ AIAXEIPIZHZ MOPQN KAI
e BIQZIMH ANANTY=H EZOIKONOMHZH2Z ENEPTEIAZ
o SYNEPFASIES e KOINQNIKH 2YNEIZOOPA MPOrPAMMA KOINQNIKHZ MPOXZ®OPAZ, OPOH AIAXEIPIZH
e >YNEPTAZIA - YNO2THPI=H MOPQN KAI MEPIBAAAONTIKH MPOZTAZIA
e AIAOANEIA ANTANOKPIZH ZE AITHMATA ENHMEPQ2H2

* ANEYOEIAZ AIANOTO2 e AZIONIZTIA 2YNANTHZEIZ





Χαρτογράφηση επικοινωνίας με κύρια ενδιαφερόμενα μέρη

ΠΥΛΩΝΑΣ ΑΓΟΡΑ

		ΣΥΜΜΕΤΟΧΟΙ

		ΠΩΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΟΥΜΕ

		ΠΡΟΣΔΟΚΙΕΣ

(ΑΚΟΥΜΕ ΤΟΥΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΟΥΣ)

		ΠΩΣ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΝΟΜΑΣΤΕ

ΣΤΙΣ ΠΡΟΣΔΟΚΙΕΣ ΚΑΙ ΑΝΑΓΚΕΣ



		ΙΑΤΡΙΚΗ - ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ και ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ

		· ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΔΙΑΛΟΓΟΣ

· ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 

· ΕΡΕΥΝΕΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 

		· ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ, ΑΞΙΟΠΙΣΤΗ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ - ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ



· ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ / ΥΠΕΥΘΥΝΟ MARKETING 



· ΠΟΙΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ & ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 



· ΑΜΕΣΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΕ ΝΕΕΣ ΘΕΡΑΠΕΙΕΣ



· ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ, ΚΑΛΗ ΦΗΜΗ

		ΔΙΑΡΚΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΜΑΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΙΑΤΡΙΚΗ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ



ΠΛΗΡΗΣ ΕΝΑΡΜΟΝΙΣΗ ΜΕ ΤΟ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ, ΤΟΥΣ ΚΛΑΔΙΚΟΥΣ ΚΩΔΙΚΕΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΤΑΚΤΙΚΟΙ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ



ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΡΚΕΙΣ ΕΛΕΓΧΟΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ, ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ, ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΥΨΗΛΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ



ΕΠΕΝΔΥΣΗ ΣΤΗΝ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΓΙΑ ΣΠΑΝΙΕΣ ΠΑΘΗΣΕΙΣ



		ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΔΑ:

ΕΟΠΥΥ, ΙΔΙΩΤΙΚΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ, ΦΑΡΜΑΚΑΠΟΘΗΚΕΣ-ΦΑΡΜΑΚΕΙΑ

		· ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΙΣ

· ΕΡΕΥΝΕΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

· ΤΜΗΜΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΕΛΑΤΩΝ



		· ΑΜΕΣΗ ΚΑΙ ΠΛΗΡΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ



· ΠΟΙΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ & ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΦΑΡΜΑΚΟΥ

		ΥΨΗΛΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ



ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΡΚΕΙΣ ΕΛΕΓΧΟΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ, ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ, ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΥΨΗΛΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ



		

ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ: ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ, ΕΟΦ

		· ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΙΣ

· ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΔΗΜΟΣΙΟ ΔΙΑΛΟΓΟ

		· ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΜΕ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΟ & ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

		

ΠΛΗΡΗΣ ΕΝΑΡΜΟΝΙΣΗ ΜΕ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ, ΤΟΥΣ ΕΘΝΙΚΟΥΣ ΚΑΙ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥΣ ΚΛΑΔΙΚΟΥΣ ΚΩΔΙΚΕΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΤΑΚΤΙΚΟΙ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ ΕΛΕΓΧΟΙ





		ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ

		· ΣΥΝΕΧΗΣ ΔΙΑΛΟΓΟΣ

		· ΙΣΧΥΡΗ ΘΕΣΗ - ΚΑΘΙΕΡΩΣΗ



· ΑΠΟΔΟΣΗ



· ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ



· ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ - ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗ

		ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΗΓΕΤΙΚΗΣ ΘΕΣΗΣ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΗΣ ΒΙΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΤΗΝ ΚΥΠΡΟ



ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΩΝ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΩΝ MARKETING ΓΙΑ ΤΑΧΕΙΑ ΔΙΕΙΣΔΥΣΗ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ 



ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΑ ΠΛΑΝΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ 

ΤΑΧΥΤΗΤΑ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗΣ ΣΤΙΣ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΤΩΝ ΑΓΟΡΩΝ, ΕΙΔΙΚΟΤΕΡΑ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΦΑΡΜΑΚΟΥ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ



ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ ΔΙΕΘΝΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΚΑΙ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ



ΔΕΣΜΕΥΣΗ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ 



		ΑΣΘΕΝΕΙΣ

		· ΦΑΡΜΑΚΟΕΠΑΓΡΥΠΝΗΣΗ

		· ΠΟΙΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ & ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΦΑΡΜΑΚΟΥ



· ΑΜΕΣΗ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΦΑΡΜΑΚΟΥ



· ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ



· ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ

		

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΡΚΕΙΣ ΕΛΕΓΧΟΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ, ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ, ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΥΨΗΛΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ



ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 



ΔΙΑΡΚΗΣ ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ ΓΙΑ ΑΜΕΣΗ ΚΑΛΥΨΗ ΤΩΝ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΑΠΟ ΤΑ ΤΑΜΕΙΑ 



ΚΛΙΝΙΚΕΣ ΜΕΛΕΤΕΣ 



ΕΠΕΝΔΥΣΗ ΣΤΗΝ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΓΙΑ ΣΠΑΝΙΕΣ ΠΑΘΗΣΕΙΣ































Χαρτογράφηση επικοινωνίας με κύρια ενδιαφερόμενα μέρη

ΠΥΛΩΝΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑ & ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

		ΣΥΜΜΕΤΟΧΟΙ

		ΠΩΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΟΥΜΕ

		ΠΡΟΣΔΟΚΙΕΣ

(ΑΚΟΥΜΕ ΤΟΥΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΟΥΣ)

		ΠΩΣ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΝΟΜΑΣΤΕ

ΣΤΙΣ ΠΡΟΣΔΟΚΙΕΣ ΚΑΙ ΑΝΑΓΚΕΣ





		ΣΥΛΛΟΓΟΙ ΑΣΘΕΝΩΝ

		· ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΔΙΑΛΟΓΟΣ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΣΥΛΛΟΓΟΥΣ ΑΣΘΕΝΩΝ

		

· ΚΑΛΥΨΗ ΕΙΔΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ 

· ΠΟΙΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ & ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΦΑΡΜΑΚΟΥ

· ΑΜΕΣΗ ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΑ ΦΑΡΜΑΚΑ ΚΑΙ ΣΕ ΝΕΕΣ ΘΕΡΑΠΕΙΕΣ 

		ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΚΑΙ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΣΥΛΛΟΓΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ ΚΑΙ ΜΚΟ 



ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΡΚΕΙΣ ΕΛΕΓΧΟΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ, ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ, ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΥΨΗΛΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ



ΕΠΕΝΔΥΣΗ ΣΤΗΝ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΓΙΑ ΣΠΑΝΙΕΣ ΠΑΘΗΣΕΙΣ



ΔΙΑΡΚΗΣ ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ ΓΙΑ ΑΜΕΣΗ ΚΑΛΥΨΗ ΤΩΝ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΑΠΟ ΤΑ ΤΑΜΕΙΑ 



ΚΛΙΝΙΚΕΣ ΜΕΛΕΤΕΣ



ΔΙΑΝΟΜΗ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΕΝΤΟΣ 24 ΩΡΩΝ ΣΕ ΟΛΗ ΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΟΠΟΥ ΥΠΑΡΧΕΙ ΑΝΑΓΚΗ





		ΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΟΜΑΔΕΣ

		· ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ

· ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ  ΜΚΟ

· ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ

		· ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ

· ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ ΚΕΡΔΩΝ ΓΙΑ ΚΑΛΥΨΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ

· ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ

· ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΣΤΑΣΗ ΠΡΟΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ ΚΑΙ ΣΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

· ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

		

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΣΤΟΥΣ ΑΞΟΝΕΣ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΛΗΨΗΣ, ΤΩΝ ΙΣΩΝ ΕΥΚΑΙΡΙΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΠΑΙΔΙΩΝ ΚΑΙ ΝΕΩΝ



ΑΣΦΑΛΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΛΗΓΜΕΝΩΝ Η ΑΛΛΟΙΩΜΕΝΩΝ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΩΝ ΣΚΕΥΑΣΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΛΙΚΩΝ ΣΥΣΚΕΥΑΣΙΑΣ 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΟΡΘΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΡΩΝ ΚΑΙ ΕΞΟΙΚΟΝΟΜΗΣΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ





		ΜΚΟ

		· ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ

		· ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ

· ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ - ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

		

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ, ΟΡΘΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΟΡΩΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ





		ΜΜΕ

		· ΑΠΕΥΘΕΙΑΣ ΔΙΑΛΟΓΟΣ

		· ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ

· ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ

		ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΕ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ

ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΙΣ







